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RESUMEN 
 
Este estudio analiza la aplicación de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica, 

destacando su influencia en la calidad asistencial desde un enfoque ético y empático. La teoría enfatiza la 

humanización del cuidado, promoviendo la dignidad, el bienestar emocional y la seguridad del paciente en 

el contexto pre y postoperatorio. Se empleó un diseño no experimental, transversal y descriptivo con un 

enfoque cualitativo, permitiendo explorar las percepciones de profesionales de enfermería y pacientes sobre 

su implementación. Se utilizaron métodos de análisis documental, inductivo-deductivos y analítico-

sintéticos para evaluar su efectividad. Los resultados indican que la aplicación de esta teoría mejora la 

satisfacción del paciente, reduce las quejas postoperatorias y refuerza el compromiso ético del personal de 

salud. Sin embargo, su eficacia varía según el contexto, lo que requiere una adaptación y evaluación 

continua para optimizar su impacto en la práctica quirúrgica. 

Palabras claves: Atención Quirúrgica; Cuidado Humana; Bienestar Emocional. 
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ABSTRACT 
 
This study analyzes the application of Jean Watson's Theory of Human Caring in surgical care, highlighting 

its influence on care quality from an ethical and empathetic perspective. The theory emphasizes the hu-

manization of care, promoting dignity, emotional well-being, and patient safety in the pre- and postopera-

tive context. A non-experimental, cross-sectional, descriptive design with a qualitative approach was used, 

allowing for exploration of nursing professionals' and patients' perceptions of its implementation. Documen-

tary analysis, inductive-deductive, and analytical-synthetic methods were used to evaluate its effective-

ness. The results indicate that the application of this theory improves patient satisfaction, reduces postop-

erative complaints, and reinforces the ethical commitment of healthcare personnel. However, its effective-

ness varies by context, requiring continuous adaptation and evaluation to optimize its impact on surgical 

practice. 

  

Keywords:  Surgical Care; Human Care; Emotional Well-Being. 

 

 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
Actualmente, la humanización en la atención sanitaria es una necesidad imperativa que los pacientes exigen 

como parte de sus derechos fundamentales. En el contexto de un paciente quirúrgico, cuando una persona 

experimenta un deterioro en su salud y enfrenta una intervención quirúrgica, requiere no solo asistencia y 

cuidados profesionales, sino también una guía comprensiva para adaptarse a su situación, comprender los 

procesos de salud, y manejar la incertidumbre que proviene del desconocimiento de su enfermedad y de los 

procedimientos quirúrgicos. En este contexto, el personal de enfermería juega un papel fundamental, pues 

debe comprender que el paciente quirúrgico y su familia necesitan ser partícipes activos en el cuidado y la 

toma de decisiones relacionadas con su salud, fomentando un entorno de colaboración y apoyo mutuo antes, 

durante y después de la cirugía.(1) 

 

La Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson, desarrollada en la década de 1970, surgió como una 

respuesta a la necesidad de humanizar el cuidado en enfermería, enfatizando la conexión humana y la 

promoción de la salud integral. Los principios básicos de la teoría incluyen la promoción de la empatía, el 

respeto por la dignidad humana y la atención centrada en el paciente, destacando conceptos como el 

"caritas" y la transpersonalidad en el cuidado.(2) La teoría ha demostrado ser fundamental en diversas áreas 

de la enfermería, mejorando la calidad de la atención y el bienestar del paciente, como se evidencia en 

estudios recientes que subrayan su impacto positivo en la atención quirúrgica y los resultados clínicos.(3,4) 

 

Asimismo, la integración de la Teoría del Cuidado Humano de Watson en la práctica quirúrgica se centra en 

aplicar sus principios de empatía, respeto y atención centrada en el paciente. Estos principios se 

implementan en el contexto quirúrgico a través de la creación de un ambiente terapéutico que promueve 

la dignidad y la participación del paciente en su cuidado.(2) Modelos de implementación incluyen programas 

de formación para el personal de enfermería que enfatizan la comunicación efectiva y el apoyo emocional, 

como se ha demostrado en estudios de caso que reportan una mejora significativa en los resultados clínicos 

y en la satisfacción del paciente.(3,4) 
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Algunos autores han investigado sobre el tema; dentro de ellos, Espinoza L., Huerta K., y col,(5) en su estudio 

"El cuidado humanizado y la percepción del paciente quirúrgico en el Hospital Es Salud, Perú", abordan el 

tema del cuidado humanizado en el contexto quirúrgico. Los resultados del estudio mostraron que los 

pacientes quirúrgicos percibieron apoyo en el cuidado en un 44 % de las   veces,  apoyo emocional en un 

47,7 %, apoyo físico en un 35,4 %, cualidades de enfermería en un 32,2 %, proactividad en un 30,8 %, empatía 

en un 52,3 % y disponibilidad en el cuidado en un 55,4 %. Además, un 36,9 % de los pacientes nunca percibió 

una priorización en su cuidado. En conclusión, se determinó que la percepción del cuidado humanizado por 

parte del personal de enfermería en el contexto quirúrgico es baja, lo que refleja una atención de calidad 

deficiente.  

 

Rezapour-Mirsaleh,(6)  emplearon un diseño longitudinal con encuestas para evaluar la empatía y la ética en 

la atención quirúrgica, encontrando que la empatía del personal de enfermería se incrementó en un 58 %, 

mientras que la satisfacción del paciente aumentó en un 65 %. García y Pérez,(7)  realizaron un estudio 

cualitativo con entrevistas semiestructuradas, destacando que la percepción ética del cuidado mejoró en 

un 70 %, subrayando la importancia de la participación del paciente en las decisiones de su cuidado. 

Finalmente, utilizaron un enfoque cuasiexperimental, observando una disminución del 35 % en las quejas 

relacionadas con la atención quirúrgica, evidenciando los beneficios éticos y empáticos de la aplicación de 

la teoría de Watson. Estos estudios demuestran que la aplicación de la teoría de Watson en el contexto 

quirúrgico mejora notablemente la empatía y los resultados éticos, contribuyendo a una atención más 

humana y satisfactoria para los pacientes.(8) 

 

Asimismo, la creciente incidencia de cirugías a nivel mundial, con más de 300 millones de procedimientos 

anuales,(9) y en Ecuador, donde se realizan aproximadamente 200,000 cirugías al año,(10) resalta la necesidad 

de prácticas de cuidados humanizados en el entorno quirúrgico. Sin embargo, existen falencias significativas 

en la aplicación de cuidados humanizados, como la falta de empatía y apoyo emocional adecuado, lo que 

afecta negativamente la experiencia del paciente,(11) Además, la teoría del cuidado humano de Watson, que 

subraya la importancia de la conexión humana y la empatía, a menudo no se implementa de manera efectiva 

en la práctica quirúrgica, resultando en una atención de calidad deficiente,(12) Estas carencias justifican la 

necesidad de investigar y mejorar la aplicación de esta teoría en el contexto quirúrgico para garantizar una 

atención más compasiva y centrada en el paciente. 

 

Por lo antes mencionado se plantea como problema científico ¿Cómo afecta la implementación de la Teoría 

del Cuidado Humano de Jean Watson en entornos quirúrgicos a los resultados empáticos y éticos en la 

atención al paciente, en términos de satisfacción, percepción del cuidado recibido y recuperación 

emocional? Y el objetivo de la investigación se centra en evaluar sistemáticamente la influencia de la 

aplicación de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica, con un enfoque 

particular en los resultados empáticos y éticos partiendo la evidencia científica actual. 

 

 

MÉTODOS 

 

La investigación sobre la "Aplicación de la teoría del cuidado humano de Watson en la atención quirúrgica 

con análisis de resultados empáticos y éticos" se diseñó como un estudio no experimental y transversal con 

un enfoque descriptivo y exploratorio. El objetivo principal fue evaluar sistemáticamente la influencia de 

la aplicación de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica, centrándose 

particularmente en los resultados empáticos y éticos, basándose en la evidencia científica actual. 
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El estudio adoptó un enfoque cualitativo para profundizar en las experiencias y percepciones de los 

pacientes y profesionales de enfermería. Este enfoque permitió una comprensión detallada de cómo se 

integra la teoría de Watson en la práctica quirúrgica y cómo afecta a los resultados empáticos y éticos. 

 

Se emplearon los métodos analítico-sintético e inductivo-deductivo. El método analítico-sintético facilitó la 

descomposición y análisis de cada aspecto de la teoría de Watson y su implementación en el entorno 

quirúrgico, permitiendo posteriormente sintetizar esta información en una guía práctica clínica. Por otro 

lado, el método inductivo-deductivo identificó patrones y generó hipótesis a partir de datos específicos 

sobre las prácticas de enfermería, que fueron verificadas y validadas mediante deducción lógica. Este 

enfoque integró teoría y práctica, permitiendo la formulación de estrategias efectivas para mejorar el 

cuidado de los pacientes quirúrgicos. 

 

Como método empírico, se utilizó el análisis documental, el cual implicó una revisión exhaustiva de la 

bibliografía científica disponible. Esta revisión crítica de la literatura permitió recopilar y evaluar datos 

sobre la implementación de la teoría de Watson en diversos contextos clínicos, identificando estudios previos 

y artículos que abordan la teoría y su aplicación en la atención quirúrgica. Este proceso facilitó la 

identificación de brechas en el conocimiento y la formulación de estrategias basadas en evidencia para 

mejorar los cuidados de enfermería en el entorno quirúrgico. 

 

Criterios de Inclusión 

- Se incluirán estudios y artículos publicados en revistas científicas revisadas por pares desde 2014 en 

adelante para asegurar la relevancia y actualidad de la información. 

- Solo se considerarán estudios que aborden explícitamente la aplicación de la Teoría del Cuidado Humano 

de Jean Watson en la atención quirúrgica, enfocándose en resultados empáticos y éticos. 

- Se incluirán estudios publicados en inglés y español para garantizar una comprensión adecuada y acceso 

a una amplia gama de investigaciones pertinentes. 

 

Criterios de Exclusión 

1. Se excluirán trabajos no revisados por pares, como tesis no publicadas, informes internos y 

presentaciones en conferencias, para asegurar la calidad y validez de los datos. 

2. Se excluirán estudios que traten la Teoría de Watson en contextos no quirúrgicos o en áreas de 

atención diferentes (por ejemplo, cuidado geriátrico, atención primaria), para mantener el enfoque 

específico en la atención quirúrgica. 

3. Se excluirán estudios publicados en idiomas distintos al inglés y español debido a las limitaciones en 

la comprensión y traducción precisa de la información. 

 

El proceso de selección de la bibliografía se llevó a cabo siguiendo la metodología PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), asegurando una revisión sistemática y 

exhaustiva. Inicialmente, se identificaron 40 artículos potenciales para la revisión. El proceso de selección 

se estructuró en varias etapas, aplicando rigurosamente los criterios de inclusión y exclusión establecidos. 

 

Identificación y Registro de Artículos: 

Se identificaron 40 artículos a través de búsquedas en bases de datos científicas. Cada artículo fue registrado 

en una hoja de cálculo para su seguimiento y evaluación posterior. 
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Filtrado Inicial: 

En esta etapa, se aplicaron los criterios de exclusión a los títulos y resúmenes de los artículos identificados. 

Esto permitió reducir el número de artículos a 27 aquellos que potencialmente cumplían con los criterios de 

inclusión 

 

Evaluación Completa de los Textos: 

Los artículos preseleccionados fueron leídos y evaluados en su totalidad para confirmar su relevancia y 

calidad metodológica. Aquellos que no cumplían con los criterios de inclusión específicos fueron excluidos 

quedaron 14. 

 

Inclusión Final: 

Los artículos que pasaron todas las etapas de filtrado y evaluación fueron incluidos en la revisión sistemática, 

asegurando una base de evidencia sólida y pertinente para el estudio fuero 14. 

 

Este proceso estructurado garantizó que solo los estudios más relevantes y de alta calidad fueran 

considerados en la revisión, proporcionando una evaluación rigurosa y bien fundamentada de la aplicación 

de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica. 

 

Para el desarrollo de la investigación sobre la aplicación de la teoría del cuidado humano de Watson en la 

atención quirúrgica, con un análisis de resultados empáticos y éticos mediante una revisión sistemática de 

la bibliografía, se tuvieron en cuenta varios aspectos éticos fundamentales. Se aseguró la integridad y 

transparencia en la selección y evaluación de los estudios, evitando cualquier sesgo de publicación. Además, 

se respetaron los derechos de autor y la propiedad intelectual, citando adecuadamente todas las fuentes 

utilizadas. Se garantizó la confidencialidad y el anonimato de la información de los pacientes reportada en 

los estudios revisados, y se adhirió a los principios de ética en la investigación, asegurando la honestidad y 

la precisión en la presentación de los resultados. 

 

 

RESULTADOS 

 

 

Tabla 1. Metadatos y resultado relevante de los artículos incluidos en la investigación. 

Artículo  Revista/año Base de Da-
tos Indexada  

Criterios de Eva-
luación 

Principales hallazgos  

Impact of Wat-
son's Theory of 
Human Caring on 
Nursing Prac-
tice,(3) 

Journal of Nursing 
Care Quality/2021 

PubMed, 
Scopus 

Relevancia del 
contexto quirúr-
gico, resultados 
empáticos medi-
dos y enfoque en 
la ética del cui-
dado. 

La aplicación de la 
teoría de Watson me-
joró la empatía del 
personal de enferme-
ría en un 60 % y la sa-
tisfacción del pa-
ciente en un 70 %. 

Implementing 
Watson’s Theory 
in Surgical Nurs-
ing: Outcomes 
and Benefits.,(4) 

Nursing Clinics of 
North America/2020 

PubMed, 
Scopus 

Implementación 
práctica de la teo-
ría en enfermería 
quirúrgica, eva-
luación de resul-
tados éticos. 

La implementación de 
la teoría de Watson en 
entornos quirúrgicos 
resultó en una mejora 
del 65 % en la percep-
ción ética del cui-
dado. 

Qualitative 
Analysis of Ethical 
Care in Surgical 
Nursing,(7) 

Nursing Ethics/2019 PubMed, 
Scopus 

Análisis cualita-
tivo de la ética en 
el cuidado quirúr-
gico, integración 

Mejora del 70 % en la 
percepción ética del 
cuidado. 
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de la teoría de 
Watson. 

Caring Science: 
Transforming the 
Ethic of Caring-
Healing Prac-
tice.(13) 

The Permanente 
Journal/2015 

PubMed, 
Scopus 

Transformación 
del cuidado ético 
y empático en 
prácticas quirúrgi-
cas. 

Incremento significa-
tivo en la ética y em-
patía en la práctica 
quirúrgica 

Enhancing 
Empathy in 
Surgical Nursing: 
Watson's Theory in 
Practice.(14) 

International 
Journal of Nursing 
Studies/2018 

PubMed, 
Scopus 

Estrategias para 
mejorar la empa-
tía en enfermería 
quirúrgica. 

Estrategias basadas 
en la teoría de Watson 
aumentaron la empa-
tía del personal en un 
50 %. 

Evaluating the 
Impact of Human 
Caring Theory on 
Postoperative 
Recovery,(15) 

Journal of 
Perianesthesia 
Nursing/2020 

PubMed, 
Scopus 

Impacto en la re-
cuperación post-
operatoria y cui-
dados empáticos. 

Mejora del 60 % en la 
recuperación post-
operatoria y satisfac-
ción del paciente. 

Quasi-Experi-
mental Study on 
Ethical and Empa-
thetic Care in Sur-
gery.(16) 

Journal of Advanced 
Nursing/2020 

PubMed, 
Scopus 

Diseño cuasi-ex-
perimental, eva-
luación de quejas 
y satisfacción del 
paciente. 

Reducción del 35 % en 
las quejas relaciona-
das con la atención 
quirúrgica. 

Watson’s Theory 
and Patient Satis-
faction in Surgical 
Units,(4) 

Journal of Nursing 
Administra-
tion/2017 

PubMed, 
Scopus 

Correlación entre 
la teoría de Wat-
son y la satisfac-
ción del paciente. 

Correlación positiva 
entre la teoría de 
Watson y la satisfac-
ción del paciente en 
un 55 %. 

Humanized Care 
in Surgery: A 
Review of 
Watson’s Theory 
Applications,(17) 

Journal of Nursing 
Scholarship/2019 

PubMed, 
Scopus 

Revisión de apli-
caciones prácticas 
y resultados em-
páticos. 

Identificación de múl-
tiples aplicaciones 
prácticas y mejora en 
la empatía y ética del 
cuidado quirúrgico. 

Theoretical Inte-
gration of Wat-
son's Human Car-
ing into Surgical 
Practice,(18) 

Journal of 
Healthcare Manage-
ment/2018 

PubMed, 
Scopus 

Integración teó-
rica y resultados 
en práctica qui-
rúrgica. 

Integración teórica de 
Watson resultó en un 
aumento del 50 % en 
la empatía y calidad 
del cuidado quirúr-
gico 

Fuente: Base de datos revisadas 

 

La tabla 1 muestra los resultados de la revisión de catorce estudios sobre la aplicación de la Teoría del 

Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica, publicada en revistas indexadas como PubMed 

y Scopus, revela mejoras significativas en la empatía y los resultados éticos. Smith et al.,(3) observaron un 

aumento del 60 % en la empatía del personal de enfermería y del 70 % en la satisfacción del paciente. 

Johnson et al.,(4) reportaron una mejora del 65 % en la percepción ética del cuidado quirúrgico, destacaron 

un incremento del 58 % en la empatía y del 65 % en la satisfacción del paciente. García y Pérez,(7) 

encontraron una mejora del 70 % en la percepción ética del cuidado; documentaron una reducción del 35 % 

en las quejas relacionadas con la atención quirúrgica. 
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Foss-Durant et al,(12) reportaron aumentos significativos en la ética y empatía en la práctica quirúrgica. 

Johnson et al.,(4)  evidenciaron una mejora del 40 % en la percepción ética del cuidado, identificaron un 

aumento en la satisfacción del paciente y la relación enfermero-paciente. Davis y Anderson,(14) vieron un 

incremento del 50 % en la empatía del personal, informaron una mejora del 45 % en la toma de decisiones 

éticas. Patel y Green.(15) observaron una mejora del 60 % en la recuperación postoperatoria y la satisfacción 

del paciente. Finalmente, Adams y Reed,(18) reportaron un aumento del 50 % en la empatía y calidad del 

cuidado quirúrgico tras la integración teórica de Watson. 

 

Tabla 2. Sistematización de Ideas Esenciales para Evaluar la Influencia de la Aplicación de la Teoría del 

Cuidado Humano de Jean Watson en la Atención Quirúrgica 

Idea esencial  Estudios claves  Hallazgo  

Mejora de la Empatía 

en el Personal de En-

fermería 

Smith et al.,(3)  Incremento del 60 % 

en la empatía. 

Davis y Anderson,(14) Aumento del 50 

% en la empatía. 

La aplicación de la teoría de 

Watson en entornos quirúrgi-

cos resulta en una mejora 

significativa en la empatía 

del personal de enfermería, 

lo cual es crucial para una 

atención centrada en el pa-

ciente. 

Aumento de la Satis-

facción del Paciente 

Smith et al. ,(3)  Satisfacción del pa-

ciente aumentada en un 70 %. 

Patel y Green,(15)  Mejora del 60 % 

en la satisfacción postoperatoria. 

La implementación de la teo-

ría mejora notablemente la 

satisfacción del paciente, re-

forzando la importancia de la 

empatía y el cuidado perso-

nalizado. 

Percepción Ética del 

Cuidado 

Johnson et al., ,(4)  Mejora del 65 % 

en la percepción ética. 

 

La teoría de Watson contri-

buye a una mejora significa-

tiva en la percepción ética 

del cuidado quirúrgico, faci-

litando un entorno más justo 

y equitativo. 

Reducción de Quejas y 

Problemas Postopera-

torios 

Patel y Green,(15)  Mejora en la re-

cuperación postoperatoria. 

La aplicación de la teoría re-

duce las quejas relacionadas 

con la atención quirúrgica y 

mejora los resultados post-

operatorios, subrayando la 

efectividad del enfoque ho-

lístico de Watson. 

Aplicaciones Prácticas 

y Estrategias Basadas 

en Evidencia 

Nguyen y Clark,(17)  Revisión de múl-

tiples aplicaciones prácticas. 

Adams y Reed (2018): Aumento del 

50 % en la calidad del cuidado qui-

rúrgico. 

La evidencia científica res-

palda múltiples aplicaciones 

prácticas de la teoría, lo que 

facilita la integración de es-

trategias efectivas en la 

práctica clínica. 

Fuente: Base de datos revisadas 
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En la tabla 2 se muestra la sistematización de la aplicación de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson 

en la atención quirúrgica muestra mejoras significativas en la empatía del personal de enfermería y la 

satisfacción del paciente. Estudios como los de Smith et al. ,(3)  y Davis y Anderson,(14)  reportan incrementos 

del 60 % y 50 % en la empatía, respectivamente, mientras que la satisfacción del paciente aumentó en un 

70% según Smith et al., (3)  y en un 60 % según Patel y Green.,(15)  Además, la percepción ética del cuidado 

mejoró en un 65 % y 70 % según Johnson et al.(4) y García y Pérez,(7). También se observó una reducción del 

35 % en las quejas postoperatorias y una mejora en la recuperación. La revisión de aplicaciones prácticas 

por Nguyen y Clark,(17)  y Adams y Reed,(18) refuerza la integración efectiva de la teoría en la práctica clínica, 

subrayando su impacto positivo en la calidad del cuidado quirúrgico. 

 

 

DISCUSIÓN  

 

La aplicación de la Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson en la atención quirúrgica ha demostrado 

mejoras en la empatía del personal de enfermería y la satisfacción del paciente. Smith et al. y Davis y 

Anderson reportaron incrementos del 60 % y 50 % en la empatía, respectivamente, y Smith et al.,(3) 

observaron un aumento del 70  % en la satisfacción del paciente, alineándose con los resultados de Patel y 

Green,(15) quienes reportaron un incremento del 60 %. Estas mejoras consistentes sugieren que la teoría de 

Watson tiene un impacto positivo y robusto en la empatía del personal de enfermería y la satisfacción del 

paciente, aspectos cruciales para una atención centrada en el paciente (3,13,14) 

 

Por otro lado, existen diferencias notables en otros hallazgos. documentaron una reducción del 35 % en las 

quejas relacionadas con la atención quirúrgica, un aspecto no abordado en otros estudios. Esta diferencia 

puede estar relacionada con variables específicas del entorno de estudio o con diferencias metodológicas 

en la implementación de la teoría de Watson. Asimismo, la percepción ética del cuidado mostró variabilidad 

en su magnitud de mejora;(15) García y Pérez,(17) reportaron un aumento del 70 %, mientras que Johnson et 

al encontraron un incremento del 65 %. Esta variabilidad puede deberse a factores contextuales o a las 

diferencias en la medición de los resultados éticos.(17,18,19) 

 

En cuanto a las aplicaciones prácticas, Nguyen y Clark,(17) (2019) y Adams y Reed, (18) (2018) reforzaron la 

integración efectiva de la teoría en la práctica clínica, subrayando su impacto positivo en la calidad del 

cuidado quirúrgico. Sin embargo, la variabilidad en los resultados sobre la percepción ética y la reducción 

de quejas sugiere la necesidad de más estudios para comprender completamente los factores que influyen 

en estos resultados y optimizar la aplicación de la teoría de Watson. 

 

Es por eso que se pude señalar que la Teoría del Cuidado Humano de Watson es altamente eficaz para 

fortalecer la relación enfermero-paciente. La empatía, como competencia central en la práctica de 

enfermería, facilita una comunicación más abierta y comprensiva, esencial para el bienestar del paciente. 

La teoría de Watson puede integrarse efectivamente en diversos entornos quirúrgicos, promoviendo una 

atención más humanizada y centrada en el paciente. 
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Sin embargo, he observado que la reducción de las quejas y las mejoras en la percepción ética del cuidado 

no son uniformes. La reducción significativa en las quejas sugiere que la aplicación de la teoría puede 

abordar problemas específicos de insatisfacción del paciente, posiblemente debido a una mejora en los 

procesos de comunicación y una mayor atención a las necesidades emocionales del paciente durante el 

proceso quirúrgico. Por otro lado, la variabilidad en la mejora de la percepción ética del cuidado puede 

reflejar diferencias en la implementación de la teoría, la formación del personal, o las características 

demográficas y culturales de los pacientes. 

 

Además, las aplicaciones prácticas de la teoría refuerzan su utilidad para mejorar la calidad del cuidado 

quirúrgico. La adopción de estrategias basadas en esta teoría ha mostrado ser efectiva para elevar los 

estándares de cuidado. Sin embargo, la variabilidad en los resultados subraya la necesidad de adaptar estas 

estrategias a contextos específicos y realizar evaluaciones continuas para optimizar su eficacia. Esta 

adaptación y evaluación continua son cruciales para asegurar que los beneficios de una atención más 

humanizada y ética se mantengan consistentes y sostenibles en la práctica clínica. 

 

 

CONCLUSIONES  

 

En conclusión, la Teoría del Cuidado Humano de Watson tiene un impacto positivo significativo en la empatía 

y satisfacción del paciente, pero la variabilidad en la reducción de quejas y la percepción ética del cuidado 

destaca la necesidad de más investigaciones. Estas investigaciones deben enfocarse en comprender los 

factores contextuales y metodológicos que influyen en los resultados para optimizar la implementación de 

la teoría en diversos entornos quirúrgicos. 
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