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RESUMEN

Introduccion: la forma en la que nos comunicamos es muy importante para el éxito o fracaso de las
empresas u organizaciones. La Federacion Estudiantil Universitaria en el centro implementa formulas
cada vez mas novedosas para subsanar errores del proceso comunicativo.

Objetivo: confeccionar un plegable que informe al estudiantado universitario pinarefo acerca de los
principales procesos y actividades que desarrolla la Federacion Estudiantil Universitaria cada mes.

Método: se realizd una investigacion de desarrollo tecnoldgico durante el mes de septiembre de 2017
en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar de Rio. El universo estuvo constituido por todos los
estudiantes de la universidad y se seleccion6 una muestra de 30. Se aplicoé un cuestionario donde se
identificaron aspectos indispensables para la puesta en practica del producto.

Resultados: se detectd falta de conocimiento de la historia de la organizacién (86,7 %), mala o poca
informacion de los procesos a desarrollar por la Federacion Estudiantil Universitaria (90 %), minimo
conocimiento oportuno de las actividades en que se podia participar (16,7 %), y se valoré6 como malo o
regular el flujo de informacion (93,3 %). Todos estos resultados mejoraron considerablemente tras la
aplicacion del producto.
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Conclusiones: la valoracién del producto fue positiva por parte de los usuarios y aunque el nivel de
conocimiento no fue optimo, ha contribuido a mejorar el estado opinatico y participativo de los
estudiantes.

DeCS: COMUNICACION; ESTUDIANTES; INFORMACION.

ABSTRACT

Introduction: the way in which we communicate is very important for the accomplishment or
malfunction of companies or organizations. The Student University Federation in the center implements
innovative procedures to correct the inaccuracy in the communicative process.

Objective: to prepare a booklet to give information to Pinar del Rio University of Medical Sciences
about the main processes and activities that the Student University Federation develops every month.

Method: a technological development research was carried out during the month of September 2017 at
Pinar del Rio University of Medical Sciences. The target group was constituted by all the students of the
university and a sample of 30 was chosen. A questionnaire was applied where the essential
characteristics for the implementation of this product were identified.

Results: lack of knowledge of the history of the organization was detected (86,7 %), poor or few
information of the processes to be developed by the University Student Federation (90 %), minimum
timely knowledge of the activities in which it was possible to participate (16,7 %) and how poor or
expected the flow of information was assessed (93,3 %). All these results improved considerably after
the application of the product.

Conclusions: the assessment of the product was positive on the part of the users and even though the
level of knowledge was not the most favorable, it has contributed to improve the students' opinion and

the status of participation.

DeCS: COMMUNICATON; STUDENTS; INFORMATION.

INTRODUCCION

La comunicacion es un fenomeno de caracter social que comprende todos los actos mediante los cuales
los seres humanos se comunican con sus semejantes para relacionarse, expresarse y, sobre todo,
transmitir o intercambiar informacion relevante. Es el intercambio de ideas, sentimientos vy
experiencias que han ido modelando las actitudes, conocimientos, sentimientos, y conductas ante la
vida y sociedad. Motivo por el cual se le ha dado una forma semejante a la sociedad actual. Es
indispensable para procurar y mantener las buenas relaciones en todos los ambitos de nuestra vida,
particularmente en la familia, el trabajo y con las personas mas cercanas a nosotros. Todos los seres
vivos se comunican a su manera, utilizando simbolos, audios, imagenes y hasta movimientos, y sobre
todo por medio de un idioma compuesto de palabras®.
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Seguin Casares?, ya en 1929 Paul T. Rankin realiz6 una investigacion para saber en qué emplea la gente
su tiempo y algunas de sus conclusiones fueron que el 70% de la actividad humana consciente se dedica
a la comunicacién, ya sea escribiendo, leyendo, hablando o escuchando. Si utilizamos la mayor parte de
nuestra vida en comunicarnos estamos abordando un aspecto importante del comportamiento humano,
y también importante en el ambito organizacional, pues una buena comunicacion evita conflictos y
mejora la satisfaccion en el trabajo, entre otros efectos.

Rebeil Corella®® sefala que en el desarrollo de las diferentes teorias de la organizacion se encuentran,
aunque sea de manera implicita, modelos o principios de comunicacion.

Otro que ha hecho contribuciones importantes en esta perspectiva es Nosnik®, quien propone una
teoria de los sistemas de comunicacion en las organizaciones, donde no se concibe a la comunicacion
como elemento especifico que le da funcionalidad al sistema organizacional, sino que define a la
comunicacion desde una perspectiva sistémica. De esta forma se destaca la caracteristica de
plataforma productiva que tiene la comunicacion.

Afirma que en la medida en que se explica la comunicacion organizacional como un sistema, se la
puede estudiar como un proceso y ser analizada de manera integral, en el contexto de la dinamica
organizacional y como conformadora de estructuras organizacionales®.

Lawrence y Lorsh® destacan que las organizaciones que alcanzan el éxito son aquellas que logran
adaptar sus estructuras en proporcion a la incertidumbre que existe en su medio ambiente, y esto en la
medida que su personal estd mejor integrado y posee una cantidad considerable de colaboracion y
comunicacion entre todas las personas de los departamentos y entre estos entre si.

Uno de los autores clasicos en el campo de la comunicacion es Harold Lasswell®, quien en 1948 acuii6
una pregunta que con el paso del tiempo sugirio un esquema para hablar sobre el proceso de
comunicacion.

La pregunta dice: ;Quién dice Qué a Quién a través de Qué canal, con Qué intencién y Qué efecto? En
donde el primer Quién se refiere a la fuente o emisor que inicia el proceso de la comunicacion; el Qué
se refiere al mensaje; a Quién es el receptor; a través de Qué canal es el medio utilizado para
comunicar el mensaje, y Qué efecto es el resultado o evaluacion de todo el proceso. Si se enumeran los
elementos de la pregunta se obtiene un orden léogico que ayuda a comprender la organizacion que se
debe tener para planear con éxito la comunicacion organizacional. Esta es una contribucion
fundamental acerca del proceso de comunicacion en las organizaciones'®.

Martinez Posadas”) en 2014 define: La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que
permite el movimiento de la informacion en las organizaciones, para relacionar las necesidades e
intereses de ésta con los de su personal y con la sociedad. La comunicacién organizacional también nos
permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefo y productividad, a través de entrevistas y
recorridos por las diversas areas de trabajo. Asimismo, la comunicacion en las organizaciones es
fundamental para el cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el
desarrollo de sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades de nuestra sociedad.

Adler publica que es necesario que los superiores ofrezcan retroalimentacion a sus trabajadores de
manera frecuente y mantenerlos informados de lo que esta pasando en la empresa, por ejemplo, el
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expresidente de United Airlines, Ed Carlson, cambio a la organizacion de perdedora a ganadora durante
su gestion. Parte de su éxito se debid6 a que mantenia a todos los empleados informados sobre la
situacion de la organizacion, y decia: No hay nada peor para el animo de los empleados que la falta de
informacion, y he tratado de reducirla al minimo®,

La forma en la que nos comunicamos es muy importante para el éxito o fracaso de las empresas u
organizaciones; se tiene que tener en cuenta el factor humano que es el mas dificil de sobrellevar, ya
que se presentan diferentes tipos de sentimientos, formas de actuar y pensar que han venido
desarrollando a lo largo de su educacion como persona y en el que el trato puede ser mas facil o dificil
con una que con otra persona. Es por eso que la comunicacion se tiene que dar de forma efectiva y
conjunta®,

La Federacion Estudiantil Universitaria (FEU)""?, fundada el 20 de diciembre de 1922 por Julio Antonio
Mella con el objetivo de integrar la participacion activa de los universitarios en la vida de la sociedad y
su formacion como graduados cada vez mejores, dispuestos a servir a la Revolucion donde sea
necesario, no esta exenta de problemas en el proceso comunicativo.

La organizacion joven mas antigua de Cuba durante la celebracion de su VIII Congreso, en junio de
2013, realizd un analisis minucioso sobre el cumplimiento de las funciones de cada una de sus esferas
de trabajo, donde 8 de los 145 acuerdos adoptados estuvieron direccionados a perfeccionar la
estrategia comunicativa de la organizacion en cada una de sus estructuras a los distintos niveles'".

En la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio la raiz del problema puede no ser
suficientemente precisa, pero esta claro que existe una relacion directa entre los errores del proceso
comunicativo que se ha venido llevando a cabo y su repercusion en el estado opinatico y participativo
del estudiantado, en funcion de lo cual la organizacion en el centro implementa formulas comunicativas
cada vez mas novedosas.

En aras de lograr mayor colaboracion y elevar la eficacia e impacto de lo hecho por la organizacion, se
propuso como objetivo confeccionar un plegable que informe al estudiantado universitario pinarefo
acerca de los principales procesos y actividades que desarrolla la FEU en el centro cada mes.

METODO

Se realizd un estudio de desarrollo tecnoldgico en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio
durante el ano 2017. El universo estuvo constituido por todos los estudiantes de la universidad y se
selecciond una muestra de 30 de forma no probabilistica, accidental, quienes fueron encuestados para
evaluar sus necesidades informativas y luego valoraron el producto.

Para la realizacion del producto se determino el contenido a incluir luego de un exhaustivo analisis de
las actividades a desarrollar por la FEU durante cada mes, las cuales fueron facilitadas por la direccion
de esta organizacion en el centro. Toda la informacion existente fue procesada y editada, realizandose
la impresion y distribucion ordenada del mismo.

Disefno: se tomd la forma de un plegable, puesto que resulta sencillo de realizar, distribuir y asimilar.

Con las herramientas seleccionadas se realizo el esbozo del producto que incluyé el montaje y la
edicion de imagenes y textos informativos, creando un ambiente digital atractivo y estético.
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Las variables estudiadas fueron: conocimiento adecuado de informacion, frecuencia de informacion
oportuna, vias de flujo de informacion e historia de la organizacion. Para identificar el conocimiento
acerca de esta ultima se pregunto el aflo en que se fundd la organizacion y el aniversario en que se
encontraba, definiéndose como bueno al responder correctamente ambas preguntas, regular al
responder solo una, y malo cuando todas las respuestas fueron incorrectas.

Para el procesamiento estadistico se confeccioné una base de datos, donde se procedié a agrupar y
analizar los mismos. Se utilizaron estadigrafos descriptivos mediante la distribucion de frecuencias en
valores absolutos y por cientos. Se cumplieron estrictamente los parametros éticos establecidos para la
realizacion de este tipo de investigaciones, siguiendo los principios éticos basicos de Beneficencia, no
Maleficencia, Justicia y Respeto a las personas.

DESARROLLO

El producto se encuentra elaborado en forma de plegable y consta de cuatro paginas con los elementos
comunicativos distribuidos de la siguiente forma:

Pagina 1: en el borde superior se encuentra en posicion horizontal el nombre del producto “95
Diciembres”, a la izquierda de este el logo de la campana por el 95 aniversario de la FEU, y a la
derecha el niUmero de volumen correspondiente, mes y afno. En el borde superior izquierdo se encuentra
una tabla de contenido donde se muestran las secciones del producto; a la izquierda de esta tabla se
encuentra el boletin del mes en curso donde se transmite el tema central de la edicion. En el borde
inferior izquierdo se encuentra un recuadro donde se colocan los elementos sobre los que se desea
llamar la atencion del estudiantado; a la derecha se ofrece informacion de interés especial sobre
alguna actividad proxima a realizarse, acompainada de imagenes que le dan una vision mas atractiva al
mensaje (figura 1).

. Noviembre universitario

Boletin del estudiantado
universitario

95 DICIEMBRES
CUMPLEAREROS

Diciembre

http://galeno.pri.sld.cu

Conversemos con el Dr. Anibal Barredo Acosta

Anibal hasta hace tan solo unos meses, era atn estudiante de la Universidad de Ciencias Médicas,
por tal motivo lo sorprendid la invitacién de nuestro Consejo de la FEU para compartir un poco de
su tiempo con el un Dislogo de

Ante la interrogante de cudl resulta la principal funcién de un dirigente estudiantil,
“En la universidad tienes que estar constantemente representando a tu gente si no, pierdes la
credibilidad totalmente, y representar a un grupo de jovenes significa pensar de la manera mds
revolucionaria posible, Solvador Allende, presidente de Chile dijo que ser joven y no ser
revolucionario es una contradiccion hasta biofdgica.”

¢£Qué significa la FEU para ti?

*Yo le debo mucho de lo que soy y de lo que he podido ser a la FEU,
porque me ha formado desde muchos puntos de vista, me ha dado
la oportunidad de pasar lo limites que yo tenia concebidos para mi.” 1

¢Qué mensaje deseas transmitir a los universitarios de hoy?
“No estamos en época de tener una juventud apdtica porque fa juventud | FYosoy &
apdtica es muy peligrosa. En la universidad hay que insertarse en todo lo g ~Fedel
que se pueda. No es solo pensar en fiestas y en lo que nos parezca bueno -t

para nosotros, también hay que hacer algo por la institucidn y por fa

organizacidn.”

CONTENIDO: 217,
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE PINAR DEL Ri0
BOLETIN FEU " £
Comienza tu trinsito por la Quieres hoy mas que nunca que

ESPACIO ABIERTO

|
mroRuATE |
|
CONVERSEMOS CON... |

Puntos de interés
Especial
< Evalia la FEU e
Docente

Proceso
educativo en la UCM

« Realizan encuentros
de Conocimientos en
la UCM.

« Conversemos con el
Dr. Anibal Barredo
Acosta,

universidad, llega el 30 de
septiembre y eres oficialmente
miembro de la FEU de Cuba,
Entonces, descubres que es mayor
tu compromiso con la sociedad, con
la Patria, contigo. Descubres que
puedes abrir tus alas y echar a volar,
que queda prohibido no sofiar cada
dia un futuro mejor e incluso no
luchar por él.

En la universidad descubres que a
solo unos dias de celebrar el 95
cumpleafios de la organizacién joven
mis antigua de Cuba a la que hoy
perteneces,  te  atormentan
felizmente los deseos de hacer.

Mella, Villena, Trejo, Echeverria,
estén orgullosos de ti, Te sientes
plenamente  revolucionario v
llevas a cada rincén de tu
universidad la premisa de que
Vive la FEU, porque en este
diciembre en las ciencias
médicas se siente lo dtil, Jo
alegre, lo creativoy o cubano.

95 Diciembres te felicita por no
dejar de sofiar, por recordar
siempre que si se puede y te
invita a que juntos celebremos
el préximo 20 de diciembre, por
Mella, por la FEU, por FIDEL, por
Cuba, un Feliz Cumpleafios.

Felix Dia de Ia Medicina Latinoamericana
Salvar vidas es la mas noble de las tareas que pueda asumir un ser
humano. En esta edicion, el Boletin el estudiantado universitario 95
Diciembres, felicita a esos guardianes de la salud y de Ia vida que hoy

hacen realidad los suefios de Fidel

Los médicos cubanos son ejemplo para el mundo por su entrega y
dedicacion y ademés de ser excelentes seres humanos, constituyen
una fuente inagotable de conocimientos para las nuevas

generaciones.

Adelante Galenos, sigan, como hasta hoy, con las manos llenas de

besos como sofié Marti.

Figura 1. Boletin “95 Diciembres” (1ra edicion). Paginas 1 y 4 del volumen IV
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Pagina 2: en el borde superior derecho se encuentra el nombre del producto. En esta pagina se
encuentra la seccion “Inférmate”, donde se ubican notas informativas sobre procesos que se llevan a
cabo en la universidad. En la parte inferior se ubica una frase relacionada con la tematica central del
boletin (figura 2).

..... omp 5
Inférmate ;5 25
A icremores
Evalta la FEU el proceso docente educativo en la UCM Jiciembres Espacio Abierto
: Desde el 1ro y hasta el temas tales como la calidad de Qué mejor tema para este  mayor parte del estudiantado deportivo,  porque  hoy

L préximo 18 de diciembre
I nuestros
. tendrin la oportunidad de
- evaluar el desarrolio del
. proceso docente educativo,
. en pos de garantizar cada
. dia una mejor formacion
- general integral de los

estudiantes

. futuros profesionales de la
T salud en la provincia.
* Abordar con responsabilidad

El 20 de diciembre desde
: bien temprano en la mafiana
. se hara sentir la alegria del

o ejército de batas blancas,

* quienes celebraran el aniver-
1 sario 95 de la FEU.

> Un dia propicio para que se

las clases recibidas, el apego y la
adecuada  planificacion  del
horario docente, la preparacién
¥ entrega de los profesores que
llegan hasta nuestras aulas
resulta tarea de primer orden.

Ademés, sers este el espacio pa-
ra reconocer con los premios
*Tiza de Oro”, "Alma Mater” y
‘A un futuro maestro’, a

el Proyecto Mi universidad
mi Hogar y para que se

sienta lo cubano con las 8

Ciencias Médicas. Este proxi-
mo 20, toma la mano del
amigo mas cercano e invitalo
asofar...

aquellos profesores que a
diario dedican un poco de su
tiempo a la formacién de las
futuras generaciones, que
brindan su apoyo
incondicional 2 la FEU o a
aquellos alumnos ayudantes
que por la labor realizada
resulten merecedores de tal
reconocimiento.

Espacio Abierto que las
propuestas para celebrar el
95 aniversario de nuestra
organizacién.

A veces queremos que
nuestro cumpleafios sea tan
especial que nos quedamos
sin_opciones, todo parece
rutinario, cotidiano y no nos
percatamos que en los
pequefios detalles de cada
dia estd la magia verdadera

La  FEU celebra su
cumpleafios 95 cuando la

acude a clases, cuando los
chicos de las Ciencias Médicas
apoyamos en las labores de los
centros asistenciales de salud,
cuando decimos que vive Fidel
en nosotros, cuando ponemos
todo nuestro empefio en ser
més revolucionarios.

£1 20 de diciembre serd un dia
de fiesta porque la FEU ha
llegado a cada rincon de Cuba
con sus proyectos de trabajo
social y comunitario, porque la
FEU ha enriquecido su
movimiento de  artistas y

contamos con mejores y més
preparados alumnos ayudantes,
porque contribuimos a la
formacion de valores en la
sociedad actual, porque los
jovenes de la FEU somos
valientes, intensos, arriesgados,
seguros, sofiadores, capaces e
inquebrantablemente fidelistas.

Tenemos muchas razones para
estar de fiesta, entonces
simate el dia 20 a una gran
celebracion en la que sin dudas
se sienta o cubano.

Sé el autor de este Espacio Abierto...

Encuentros de Conocimientos en la UCM

Durante el presente mes los
estudiantes de tercer afio
tendrén la oportunidad de

encuentros de conocimientos
a desarrollarse en cada
escenario docente.

Rubio y Abel Santamaria
Cuadrado, protagonizardn un
sin lgual encuentro entre

. sienta fo alegre con nuestro
*  movimiento deportivo, para
. que se sienta lo creativo con
- nuestros aficionados al arte,
* para que se sienta lo util con

Termina el conteo regresivo
y decimos contentos: “Ya
s0n 95... y la FEU promete
seguir pa’lante”.

probar cudn preparados
estin en  Propedéutica
Clinica, en el marco de los

leones y lobos, en la busqueda
del titulo de Campeones de la
Universidad.

Luego, los representantes de
los equipos conformados en
los Hospitales Ledn Cuervo

Préximos Eventos

9 de diciembre: XI Encuentro con la Historia en las Ciencias Médicas

Instruir puede cualquiera, educar solo quien sea un

evangelio vivo® 13 de diciembre: Donacién masiva de sangre “95 y mas”

José de la Luz y Caballero 16 de diciembre: Maraton Universitario contra el blogueo.
Feliz 22 de diciembre a todos los educadores
les desea la FEU médica pinarefia.

20 de diciembre: Gran fiesta universitaria por el 95 cumpleafios de la FEU. I

2223 de diciembre: Activacion de las guerrillas universitarias. Visita al
“Salto de los Portales”

Figura 2. Boletin “95 Diciembres” (1ra edicion). Paginas 2 y 3 del volumen IV

Pagina 3: en el borde superior derecho se encuentra el nombre del producto. En esta pagina se
encuentra la seccion “Espacio Abierto”, que propicia el intercambio de opiniones de los estudiantes
sobre un tema que resulte de su interés. En la mitad inferior, el espacio superior se destina a la
divulgacion de una actividad especifica convocada por alguna catedra honorifica de la universidad o por
el Consejo FEU; debajo se encuentra el espacio “Proximos Eventos”, donde se refleja la fecha de
realizacion de un grupo de actividades a desarrollarse en el mes que cursa o en el que se avecina
(figura 2).

Pagina 4: en el borde superior derecho se encuentra el nombre del producto. A la izquierda se
encuentra un recuadro que cuenta con el logo de la universidad y los datos necesarios para comunicarse
con el Grupo de Corresponsales. Junto a este cuadro existe un espacio para publicar evidencias que
muestren las actividades realizadas en la universidad por el movimiento estudiantil. En la mitad inferior
se encuentra la seccion “Conversemos con...”, destinada a la publicacion de entrevistas a determinadas
personalidades que visiten el centro o de interés especial por la labor que realizan como miembros de
la FEU o en apoyo a la misma; ejemplo de ellos han sido Mirthia Julia Brossard Oris, Vicepresidenta de
la FEU de Cuba; Ismael Oumarou Issaka, estudiante de medicina que se desempefia como Presidente de
la Unién de Estudiantes Africanos en Cuba, y Anibal A. Barredo Acosta, médico que dedico parte de su
vida universitaria a la direccion de la organizacién en la provincia y en el pais (figura 1).
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Segun la distribucion de la muestra por conocimiento de la historia de la FEU antes y después de aplicar
el producto, se pudo observar que inicialmente solo el 13,3 % poseia un conocimiento bueno. Después
de aplicar el producto ascendi6 hasta un 43,3 % (tabla 1).

Tabla 1. Distribucién de la muestra seglin el conocimiento de la historia de la FEU antes y después de
aplicar el producto terminado.

Conocimiento | Antes | Después
| No. | % | No. | %
| Bueno | 4 . 13,3 | 13 . 43,3
| Regular | 19 . 63,3 | 11 L 36,7
| Malo | 7 . 23,4 | 6 . 20,0

Grafico 1. Distribucion de la muestra segun el conocimiento de las actividades y procesos que
desarrolla la organizacion.

Se evidencié poco conocimiento de las actividades y procesos a desarrollar durante la aplicacion de la
encuesta antes de la aplicacion del producto (10 %), mientras que después de aplicarlo resulté que el
73,3 % conocia de ellos (grafico 1).
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Grafico 2. Distribucion de la muestra segun frecuencia en que conocen oportunamente las actividades a
desarrollar.

Se observo como antes de la distribucion el 40 % nunca recibia la informacion y el 46,7 % la recibia
pocas veces, mientras que después de la distribucion del producto el 50,1 % la recibia casi siempre y el
26,7 % siempre (grafico 2).

El flujo de informacién fue considerado regular (43,3 %) o malo (50 %) antes de la aplicacion del
producto, mientras que después el 70 % lo consideraba bueno y el restante 30 % regular (tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de la muestra segn como valora el flujo de informacién a partir de directivos,
profesores guias y dirigentes de la UJC o la FEU.

Flujo de Antes Después
informacion No. % No. %
Bueno 2 6,67 21 70,0
Regular 13 43,3 9 30,0
Malo 15 50,0 0 0,0

Teniendo en cuenta lo planteado por autores como Ruiz y Pérulal'?, al afirmar que el criterio de las
personas que utilizan el producto es fundamental para la evaluacion de este, ya que estan capacitados
para emitir juicio de acuerdo a la facilidad con que hayan trabajado y la utilidad que el producto le
confiere a su preparacion individual, se valord el plegable segln criterio de usuarios a quienes esta
dirigido, recibiendo buenas valoraciones.

Seglin Leon'3), los boletines informativos poseen una serie de caracteristicas que los hacen ideales para

el envio de novedades a usuarios especificos, ademas de ser populares por tener un bajo costo de
produccion y permitir una relacién mas directa, rapida y efectiva con los usuarios.
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Cabe destacar que no debe confundirse con un anuncio publicitario, puesto que, en estos, lo mas
importante es promocionar una marca y vender un producto. En el caso de boletines, la principal
finalidad es establecer vinculos con el receptor y darle informacion que pueda serle de utilidad.

La excelencia de un boletin esta determinada por la calidad de la informacion y educacion que
comparte, por la promocion de la interaccion con la comunidad a la que esta dirigida, y por la finalidad
con la que fue realizado, el cual debe beneficiar en alguna forma al lector.,

El éxito de los boletines ha propiciado la extension de su empleo en todo el mundo, existiendo incluso
multiples organizaciones que promueven guias para la produccion sistematica de boletines en sus
regiones'?,

El disefio grafico del plegable puede hacer de este un producto mas atractivo ante los usuarios, pero
son los articulos que en él se plasman los que tendran un impacto mas duradero en la masa estudiantil.
Tener en cuenta las respuestas a preguntas como “;quién es mi audiencia?” y “;qué ideas importantes
quiero que ellos entiendan?” son utiles a la hora de redactar las historias y el texto que explican los
diferentes eventos, temas y planes importantes a divulgar('®),

CONCLUSIONES

Se confecciono el plegable “95 Diciembres” para informar al estudiantado universitario pinarefo acerca
de los principales procesos y actividades que desarrolla la FEU en el centro cada mes. Fueron
identificados problemas respecto a conocimientos insuficientes sobre el accionar de la organizacion. Se
realizo el disefio digital del producto y su distribucion impresa con frecuencia mensual, en coordinacion
con la direccion administrativa del centro. Se obtuvieron valoraciones positivas por parte de los
usuarios. Aunque el nivel de conocimiento no fue 6ptimo, la confeccion del plegable ha contribuido a
mejorar el estado opinatico y participativo de los estudiantes.
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